1. Alojamiento

El sector de alojamiento recupera en este segundo

trimestre de 2006 volumenes de demanda similares

a los registrados a finales de los anos 90, que esta

vez si, se han materializado en cierta recuperacion
de la rentabilidad empresarial

Tras un comienzo de ano donde en clave de volumen de ventas se
percibid un ligero retroceso respecto al avance observado en los
ultimos meses de 2005 en el sector de alojamiento reglado (hoteles,
apartamentos, campings y turismo rural), el aumento de la demanda
en el segundo trimestre de 2006 ha permitido cierta recuperacion de
los méargenes empresariales de las empresas del sector en Espana.

Sin perjuicio de lo anterior, los problemas estructurales por los que
todavia atraviesa un importante porcentaje de la oferta de alojamiento
y el conjunto de algunos de los destinos en el litoral esparol ya
comentados en anteriores Informes Perspectivas, esto es: sobreoferta
y obsolescencia de parte de la planta alojativa de menor categorfay su
entorno mas inmediato en zonas del litoral, con especial incidencia en
las tipologias de apartamentos turisticos, asf como en los niveles de
saturacion e indiferenciacion percibidos por los turistas, siguen
frenando una mas intensa recuperacién de los beneficios
empresariales.

En términos de ventas, las pernoctaciones en alojamientos reglados
en los cinco primeros meses de 2006 han registrado una variacion
positiva respecto a la registrada en el mismo periodo del afio anterior.
La demanda de alojamiento de los espanoles sigue creciendo a un
intenso ritmo, experimentando un cambio de tendencia respecto a la
desaceleracion observada en el Ultimo trimestre de 2005. De hecho,
en el acumulado anual hasta mayo, las pernoctaciones de espanoles
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en alojamientos reglados crecieron un 8,2%, registrando elevadas
tasas de variacion en todas las tipologias de alojamiento reglado.

En el segundo trimestre de 2006 y con datos hasta mayo el
comportamiento de la demanda nacional se puede calificar como
positivo, especialmente en el mes de abril. De hecho, la comparacion
del volumen de pernoctaciones de espanoles en alojamientos
reglados respecto a periodos de abril y mayo de otros afos donde
también tuvo lugar la Pascua denota un favorable comportamiento de
lademandanacionaly extranjera.
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Por su parte, la demanda de alojamiento reglado y residencial de los
turistas extranjeros, que descendié considerablemente en los meses
de enero y febrero de 2006, se incrementd significativamente a partir
del mes de marzo en todas las tipologias. Asf, en el acumulado hasta
el mes de mayo el numero de pernoctaciones de extranjeros
experimento un incremento del 5,5% respecto al mismo periodo de
2005, destacando por su dinamismo el buen comportamiento en
turismo rural, y por su recuperaciéony volumen en hoteles.
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Numero de pernoctaciones de extranjeros en
establecimientos reglados en anos con celebracion de
Semana Santa en el mes de abril
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La contintia caida de la estancia media en los
viajes de los turistas extranjeros en Espana sigue
restando dinamismo al nimero de pernoctaciones

y afecta en parte el gasto medio que realizan los no
residentes en nuestro pais

Segun las estadisticas elaboradas por el Instituto de Estudios
Turisticos, la llegada de turistas en los cinco primeros meses del afo
registré un incremento interanual del 6,1% respecto al mismo periodo
de tiempo en 2005. Sin embargo, la marcada tendencia de reduccion
del nimero medio de dias de estancia de los turistas extranjeros en
Espana, ha supuesto que este incremento en la llegada de turistas se
haya trasladado en apenas un incremento del 3,7% de las
pernoctaciones totales (reglado y residencial) de los no residentes
entre eneroy mayo de 2006.

En concreto, segun la Encuesta de Gasto Turistico elaborada por el
IET, la estancia media en los cinco primeros meses de 2006 volvio a
experimentar un descenso del 2,4%, lo que supone una significativa
pérdida de pernoctaciones de extranjeros en Espafa. De hecho, sise
hubiese mantenido la estancia media del mismo periodo de tiempo en
2005 con el numero de turistas que han llegado, el nimero de
pernoctaciones hubiese sido 1,2 millones de noches superior al
alcanzado.

Taly cdmo se ponia de manifiesto en el apartado de gasto turistico del
presente Informe, esta tendencia junto alos cambios de patrones de

comportamiento de los turistas extranjeros que visitan Espana, que se
concretan de manera mas relevante en una mayor propension al uso
de la vivienda residencial, al uso mas intenso de las companias de
bajo coste y la organizacion individual del viaje, habitos asociados a
perfiles de gasto medio diario inferiores a la media, estan implicando
una caida constante del gasto medio por turista. De hecho, si a esta
cifra 1,2 millones de noches potenciales perdidas por la mera caida
de la estancia media se le aplica el gasto medio diario que realiza en
media el turista extranjero segun la estadistica EGATUR en el periodo
enero-mayo, estariamos hablando de una pérdida de 100,4 millones
de euros de gasto de los extranjeros en los cinco primeros meses del
afo (un2,6% respecto al gasto total registrado en ese periodo).

1.1. Alojamiento hotelero

Comportamiento del alojamiento hotelero agregado

El nivel de confianza entre los empresarios del
sector hotelero en el segundo trimestre de 2006
registra su valor maximo desde el ano 2002, de la
mano del excelente comportamiento de la actividad
en los hoteles urbanos y de costa en los meses de
abril, mayo y junio y de las buenas expectativas
entre los gestores de hoteles de cara a la
temporada de verano

Como continuidad a las buenas expectativas que regian entre los
gestores de establecimientos hoteleros en el primer trimestre de
20086, el nivel de confianza entre los empresarios del sector hotelero
en los meses de abril, mayoy junio ha avanzado notablemente debido
basicamente al buen comportamiento de la demanda interna y
extranjera en este segundo trimestre del ano y las buenas
perspectivas respecto a los meses centrales del verano de 2006 tanto
en hoteles de costacomo en urbanos.

Efectivamente, la mejora que se anticipaba a finales del primer
trimestre de 2006 ha tenido su continuidad y se ha reafirmado en los
meses de abril, mayo y junio en los hoteles vacacionales, mejorando
notablemente la percepcion empresarial para los proximos meses.
Por su lado, y cémo veremos méas adelante, el sentimiento
empresarial entre los gestores de alojamientos hoteleros urbanos
sigue siendo mayoritariamente positivo.
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Desde esta logica se entiende que el nivel de confianza entre los
gestores de alojamientos hoteleros en Espana en este segundo
trimestre de 2006 haya experimentado un avance muy positivo. Asf, el
indice Agregado de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
(ICTUR) experimentaba en el segundo trimestre de 2006 un valor
maximo en la historia de la serie hasta niveles del 27,9.

Intenso aumento de las ventas en el segundo
trimestre de 2006 en el conjunto de alojamientos
hoteleros espanoles

Tanto los hoteles urbanos como los vacacionales se han visto
beneficiados por el tirébn de la demanda entre los meses de abril y
junio, los primeros como continuidad del empuje que sigue
adquiriendo el turismo vinculado a las escapadas cortas a ciudades
por motivos de “shopping”, arte y cultura, ocio o de trabajo. Mientras,
los hoteles ubicados en la costa espanola se han visto beneficiados
por la celebracion tardia en el mes de abril de la Semana Santa y la
significativa recuperacion de la demanda extranjera a partir del mes de
marzo.

En este marco, el 53,7% de los empresarios del subsector de
alojamiento hotelero manifestaban en la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur un leve incremento en las ventas del segundo
trimestre de 2006 respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras
un 8,5% de los mismos calificaba este incremento en las ventas cémo
fuerte.

Opinién empresarial sobre las ventas
para el IIT 2006
Alojamiento hotelero

Fuerte caida Fuerte
1,8% aumento
8,5%

Leve caida
16,7%

Manten
19,4%
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Fuente: EXCELTUR.

En esta misma linea, la informacién proporcionada por la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE, que en este afio 2006 ha incorporado
mejoras dentro de su metodologia' con el objetivo de recoger con
mayor precision y de una manera mas agil y facil para el sector la
informacion relativa a su comportamiento, evidencia en el periodo
abril-mayo de 2006 unos niveles de pernoctaciones por encima de los
registrados en otros afnos dénde el periodo de Pascua fue igualmente
celebrado enelmes de abril.

"Las mejoras metodoldgicas se han concretado en la actualizacién de los directorios procedentes de
las Consejerias de Turismo de las CCAA que constituyen el marco de la encuesta y en la modificacién
del sistema de recogida de informacién, de manera tal que el ambito temporal de recogida de
informacién se ha extendido a todos los dias delmes de referencia (anteriormente era semanal).
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Numero de pernoctaciones totales en hoteles en afios con
celebracién de Semana Santa en el mes de abril
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El favorable comportamiento de la demanda de
residentes en la Semana Santa de abril de 2006 y
la recuperacion del dinamismo de la demanda
extranjera entre los meses de marzo y mayo de
2006 ha posibilitado el mantenimiento de unos
positivos niveles de ventas en este segundo
trimestre

La demanda de servicios hoteleros de los residentes, ha motivado
parte del favorable resultado obtenido en los hoteles espanoles en
términos de niveles de ventas. En concreto, el mes de abril de 2006 se
configuré6 como nivel maximo en la serie de pernoctaciones de
residentes espanoles en hoteles en meses de abril con celebracion de
la semana santa, superando los diez millones de pernoctaciones, este
excepcional registro unido a un modesto crecimiento de esta variable
en el mes de mayo de apenas el 0.9% interanual, sigue marcando
crecimientos interanuales notables de la demanda de alojamiento
hotelero por parte de espanoles, tanto en niveles, como en tasas de
variacion, en los cinco primeros meses de 2006.
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En concreto, el nimero de noches en hoteles disfrutadas por
espanoles en los cinco primeros meses de 2006 se elevd a 39
millones, 2,3 millones méas que en el mismo periodo de 2005, lo que
equivale a un crecimiento interanual del 6,3%. En este sentido, y tal y
cémo se puede observar en el gréfico adjunto, se sigue aproximando
el peso de las noches disfrutadas por los espanoles en los
alojamientos hoteleros espanoles respecto al total realizado por el
resto de mercados extranjeros.
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Por otrolado, las pernoctaciones realizadas por turistas extranjeros en
los hoteles esparoles entre los meses de enero y mayo de 2006
repuntaron hasta un crecimiento interanual del 7,4%, lo que significa
3,3 millones de pernoctaciones mas que en el ejercicio anterior,
vinculado este crecimiento, particularmente intenso desde el mes de
marzo, a la ya comentada redistribucién de flujos de turistas desde
otros destinos competidores del Mediterraneo afectados por las
actuales tensiones geopoliticas.
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Relacion entre la evolucion en la utilizacion de los hoteles
y los viajes hacia Espaina con paquete por parte de los
extranjeros
(Tasas de variacion trimestral interanual)
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Paquete

De hecho, los datos proporcionados por el IET hasta el mes de mayo,
reflejan una notable recuperacion de la llegada de turistas extranjeros
alojados en hoteles y aquellos que contratan un paquete turistico para
visitar Espana a partir del citado mes de marzo, que aunque sigue en
tasas de variacion trimestrales negativas ha frenado
considerablemente la senda continlia de descenso iniciada en el afio
2004.

Nuevo desplazamiento de la demanda hacia hoteles
de categoria superior

En estos primeros cinco meses de 2006, el comportamiento de las
pernoctaciones ha sido dispar por categoria de hoteles. Segun los
datos del INE, destaca el aumento de las pernoctaciones en hoteles
de cinco estrellas, sobre todo entre la demanda extranjera, en
contraste con los alojamientos de dos y tres estrellas. El analisis del
comportamiento de los precios para las diferentes categorias de
hoteles revela cémo el incremento en el precio de los hoteles de
mayor categoria se mantiene por debajo del experimentado en
hoteles de categoria inferior por la competencia que introduce la
continua apertura de nuevas plazas.

Indice de Precios Hotelero por categoria
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El incremento de las plazas abiertas en el mercado en los meses de
enero a mayo de 2006 se concentra en los alojamientos de mayor
categoria (cuatroy cinco estrellas). En este sentido, el estrechamiento
de los precios y el creciente porcentaje de oferta de alojamiento de
mayor categoria, junto a las nuevas exigencias del cliente esta
provocando un sostenido desplazamiento de la demanda en el
tiempo hacfa hoteles de mayores prestaciones.
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Pernoctaciones hoteleras por categorias
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El favorable comportamiento de la demanda ha
posibilitado la mejora en media de ocupacién en los
cinco meses de 2006 respecto a 2003, 2004 y 2005

Estos favorables resultados en clave de ventas han posibilitado una
leve recuperacion en la ocupacion en los hoteles esparioles en los
cinco primeros meses de 2006, recuperacion que se sigue dando en
un escenario de crecimiento del nimero de plazas de alojamiento
hotelero y residencial. Efectivamente el mayor nimero de plazas
puestas en el mercado en el comienzo del ano, que se concreto en un
crecimiento del 3,4% en el acumulado hasta mayo de 2006 segun
datos de la EOH del INE, fue superado por una dindmica demanda en
los cinco primeros meses de 2006.

Asi lo confirman los datos proporcionados por el INE para los cinco
primeros meses del afio turistico 2006, que describen un avance en el
porcentaje de plazas ocupadas de 1,2 p.p. respecto al ano anterior.
No obstante, este resultado no es tan favorable sf se analiza con un
marco temporal mayor como el descrito en el siguiente grafico, que
representa niveles de ocupacion aun por debajo de los
experimentados a finales de los anos 90 y comienzos de la presente
década.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
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La ligera recuperacion de los niveles de ocupacion de alojamiento
hotelero entre enero y mayo de 2006, que se ha concentrado sobre
todo en los dos primeros meses del segundo trimestre de 2006 se ha
dado en un contexto de contencién de precios, que siguen estando
significativamente por debajo del incremento de los precios en

Claves por sectores
Alojamiento

Espana del 4,0%. En concreto, segun datos de la EOH del INE la
variacion interanual del indice de Precios Hoteleros en los cinco
primeros meses de 2006 fue del 1,5%, detectandose un ligero
incremento en el segundo trimestre del afo debido a la celebracion de
la semana santa en abril y cierta recuperaciéon de los mismos en el
mes de mayo. En esta misma linea, el 45,5% de los gestores de
alojamientos hoteleros manifestaban haber incrementado
ligeramente los precios en el segundo trimestre de 2006 respecto al
mismo periodo de 2005y el 39,5% mantuvieron las tarifas hoteleras en
los mismos niveles registrados en los meses de abril, mayo y junio de
2005.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

Opinién empresarial sobre los beneficios previstos
para el IIT 2006
Alojamiento hotelero
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Fuente: EXCELTUR.

Recuperacién de los margenes empresariales en el
segundo trimestre de 2006

En este contexto de recuperacion de los niveles de ocupacion y
crecimiento de niveles de demanda con precios contenidos, los
beneficios obtenidos en los establecimientos hoteleros en el segundo
trimestre han crecido ligeramente segun un significativo porcentaje
de los gestores de los mismos. En concretoy a tenor de los resultados
de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, un 39,2%y
un 4,0% de los empresarios manifestaban haber experimentado
incrementos leves y fuertes respectivamente en los beneficios durante
el segundo trimestre de 2006, aunque todavia se mantiene un
porcentaje elevado (31,0%) que manifestaba un mantenimiento y un
25,7% que segulfaregistrando caldas.
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Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento hotelero. IIT 2006
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En este punto cabe destacar, que la progresiva tendencia a
comercializar directamente a través de sus paginas web por parte de
gran parte de las grandes cadenas hoteleras, con la correspondiente
reduccion de los costes asociados a la intermediacion, proporciona a
estos establecimientos un margen superior por cama vendida, que en
ocasiones a pesar de que el volumen total vendido es similar o
levemente inferior, reporta un ligero incremento en los beneficios
empresariales totales. Y es precisamente este canal de
comercializacion el que mayor dinamismo esta experimentando
recientemente. De hecho, segun el informe 'eTRAK' publicado por
TravelCLICK las cadenas hoteleras en el mundo incrementaron la
venta directa por Internet un 27% en el afio 2005.

Hoteles Urbanos

Elevado nivel de confianza empresarial entre los
gestores de alojamiento urbano en el primer
semestre de 2006

La primera mitad del afo turistico 2006 en los principales destinos
turisticos urbanos espafioles ha supuesto un nuevo avance en la
senda de mejora de los niveles de confianza entre los gestores de los
establecimientos hoteleros ubicados en las ciudades espanolas. As,
el Indicador de Confianza Empresarial de Exceltur para hoteles
urbanos registraba en los dos primeros trimestres de 2006 valores
muy elevados, que en el caso del primer trimestre representaba el
maximo histoérico en la serie.
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Este positivo registro en los niveles de confianza de los empresarios
se encuentra contextualizado en un entorno de elevado dinamismo de
los viajes de negocios y el turismo urbano en el conjunto de Europay
en particular, en el sector de viajes de corta duracion, ya sean de
negocios, visitas a familiares y/o amigos o vinculado mas al disfrute
del ocio, en gran parte debido al intenso crecimiento de la
accesibilidad y facilidad de viajes entre las principales ciudades
europeas. De hecho, seguninformacién presentada en la World Travel
Market, el volumen de viajes entre diversas ciudades europeas ha
sido el sector que mas ha crecido en Europa en los Ultimos afos.

En este segmento de elevado potencial para Espana, es necesario
destacar y alentar el esfuerzo inversor en la mejora del atractivo
singular de los diversos destinos urbanos espanoles, en muchos
casos asociado a nuevos iconos Yy obras arquitecténicas
emblematicas y acompanado de un buen nimero de eventos y
muestras culturales y de ocio, que estan promoviendo las
administraciones publicas. Por otro lado, tras varios afios de menor
dinamismo, el turismo de negocios ha vuelto a registrar en el primer
semestre de 2006 un notable incremento, que en el caso de ciudades
cémo Madrid y Barcelona, tuvieron su maximo exponente en la
celebracion de grandes ferias y eventos internacionales como es
FITUR en enero en la primera, 6 3GSM, el mayor congreso de telefonia
movil a nivel internacional, en la ciudad condal en el mes de febrero,
junto al crecimiento del turismo de congresos.

En este contexto, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur reflejaba en sus resultados que el 64,9% de los empresarios
de hoteles urbanos manifestaba haber registrado un incremento de
las ventas en el segundo trimestre de 2006, destacando un

Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento urbano. lIT 2006

Fuerte caida Fuerte
1,0% aumento
Leve caida 13,0%
15,7%

Mantenimiento
18,4%

Leve aumento
51,9%

Fuente: EXCELTUR.
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significativo porcentaje del 13,0% que califican esta variacion
interanual como muy intensa. Como veremos en detalle en el
apartado dedicado al turismo urbano en Espana dentro del capitulo
de destinos nacionales, estas valoraciones empresariales quedan
corroboradas por los datos del INE para las principales ciudades
turisticas esparfolas que registran crecimientos interanuales en media
por encimadel 7,4% en los cinco primeros meses de 2006.

Incremento de las rentabilidades empresariales en
los hoteles urbanos en un marco de intenso
crecimiento de la demanda vy ligera subida de las
tarifas

Elintenso tirén de la demanda en los destinos urbanos espafioles ha
posibilitado un leve aumento de las tarifas hoteleras en los hoteles
ubicados en estas ciudades. Asi, segun la opinién del 53,8% de los
empresarios de establecimientos hoteleros en las ciudades
espanolas los precios en el segundo trimestre del afno 2006 en sus
alojamientos hoteleros crecieron ligeramente respecto a las tarifas del
mismo periodo de tiempo en 2005.

Opinién empresarial sobre los precios.
Alojamiento urbano. IIT 2006

Fuerte caida

F
11% uerte
aumento
Leve caida 9,5%
5,2%

Mantenimiento
30,4%

Leve aumento
53,8%

Fuente: EXCELTUR.

En este marco de intenso crecimiento de las ventas y leve subida de
las tarifas hoteleras, el consenso es elevado en cuanto al incremento
de los mérgenes empresariales. En concreto, y segun los resultados
de laEncuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 48,4%y el
8,3% de los gestores de hoteles urbanos manifestaba haber obtenido
leves e intensas mejoras en sus beneficios empresariales en este
segundo trimestre de 2006.

Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero
Hoteles Urbanos

opiniones positivas- % opiniones negativas)

- 100
Ventas = = Beneficios Precios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los %

de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR
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Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. IIT 2006

Fuerte caida
1,2% Fuerte
aumento
Leve caida 8,3%
19,8%

Mantenimiento
22,3%

Leve aumento
48,4%

Fuente: EXCELTUR.

En este mismo sentido los datos de la consultora MHI Turismo, avalan
como también la mejora en el grado de ocupacion de los hoteles de
las principales ciudades turisticas espanola se ha visto acompanada
de un incremento generalizado de los precios de las habitaciones en
los hoteles de categoria superior. Mejora que ha repercutido en un
significativo avance de los ingresos por habitacion disponible,
consolidando la senda de recuperaciéon de la rentabilidad de los
establecimientos hoteleros urbanos iniciada en el ecuador del aro
2005.

RevPAR: Ingresos por habitacién disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-May 2006/2005
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-5% - -0,3%
Lujo 1aClase Estandar| Lujo 1aClase Estandar
Madrid Barcelona Valencia | Sevilla

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo

Hoteles Vacacionales de Costa

Se confirman las favorables expectativas entre los
gestores de alojamiento vacacional respecto al
segundo trimestre de 2006 y se afianza los niveles
de confianza de cara a los meses de julio, agosto y
septiembre

El comportamiento de la actividad turistica en la mayoria de los
alojamientos hoteleros vacacionales ubicados en la costa en el
segundo trimestre de 2006 se puede calificar como positiva. A la
notable recuperacion en los ritmos de avance del volumen de ventas
respecto a los percibidos en los Ultimos meses de 2005 y el inicio del
ano 2006 se le ha unido un timido avance de las rentabilidades
empresariales, en un contexto que ha vuelto a estar condicionado
segun los destinos en los que se ubican estos hoteles por problemas
mas estructurales de competitividad.
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Con estos condicionantes, la percepcion de los empresarios
hoteleros ha mejorado notablemente en cuanto a los principales
indicadores relativos al devenir de la actividad en sus alojamientos
durante el segundo trimestre del afo. Asi, los niveles de confianza
empresarial han experimentado en este segundo trimestre de 2006
una continuidad en la senda de mejora iniciada en los tres primeros
meses del ano de la mano del favorable comportamiento de la
actividad en los meses de abril, mayo y junio y de las buenas
expectativas percibidas de cara al tercer trimestre de 2006, temporada
alta para la mayoria de los destinos turisticos vacacionales, con la
excepcion de los localizados en las Islas Canarias. Esta situacion se
ha producido cémo se explicaba en el apartado 2 por la confirmacion
de la esperada mejora de los condicionantes macroecondmicos de
los principales mercados emisores y un periodo més, por un contexto
geopolitico que ha jugado de nuevo a favor de los destinos del litoral
mediterraneo espanol y las islas respecto a sus competidores por la
redistribucion de flujo de turistas desde esos destinos a Espania.

En este contexto, los niveles de confianza entre los gestores de los
hoteles vacacionales de la costa espanola medidos a través del indice
de Confianza Turistico Empresarial elaborado trimestralmente por
Exceltur registran en el segundo trimestre de 2006 su maximo histérico
desde el comienzo de la serie.

g Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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uente: EXCELTUR

Tal'y como se deriva de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, en los meses de abril, mayo y junio de 2006 es mayoritario el
porcentaje de profesionales que han percibido un leve incremento de
sus ventas en un segundo trimestre del ano favorecido por la
celebracion de la Semana Santa muy entrada la primavera, en el mes
de abril, que ha favorecido el disfrute por parte de los turistas
espanoles de estos dias vacacionales en destinos cercanos a la
costa.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento de costa. IIT 2006

Fuerte caida aEumeer:'ﬁo
0y
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17,0%
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52,0%

Fuente: EXCELTUR.

En este sentido, segun datos de la EOH del INE, la demanda de
alojamiento en los destinos turisticos del litoral mediterraneo e islas,
experimentd en los meses de abril y mayo de 2006 un notable repunte.
Ha sido tanto el comportamiento de la demanda externa cémo del
turista nacional el que ha marcado este avance en términos de ventas
en las zonas turisticas costeras del litoral mediterraneo y las islas. Asi,
en el acumulado hasta el mes de mayo, las pernoctaciones totales en
los hoteles del litoral ascendia a 73,8 millones, un 7,6% mas que las
registradas en el mismo periodo en 2005, dato que viene explicado
por la intensa recuperacion experimentada a partir del mes de marzo
tras un dubitativo inicio de ano marcado por unas desfavorables
condiciones climatolégicas.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral. 2004-2006
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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15,0
10,0 -
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2005
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2006
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Pernoctaciones de en las zonas turisticas del litoral
mediterraneo e islas
Var% 2006-2005
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Total
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Residentes Extranjeros

Ene-May m Mar-May
Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

La contencién de las tarifas hoteleras en el
segundo trimestre de 2006 y el avance en los
niveles de ventas ha supuesto un timido
incremento de los margenes empresariales en los
alojamientos de costa

En términos generales, y en un marco de significativa recuperacion de
la demanda, la mayoria de los hoteles vacacionales espafioles han
mantenido constantes 6 han subido levemente las tarifas hoteleras lo
que se ha trasladado en solo una timida recuperacion de los
margenes empresariales en el segundo trimestre de 2006.

En concreto, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, el 45,6% y el 38,4% de los establecimientos
hoteleros de costa mantuvieron y aumentaron respectivamente los
precios en los meses de abril, mayo y junio de 2006 respecto al mismo
periodo de tiempo de 2005.
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Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero
80 - Hoteles de Costa

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-100 -

= Beneficios Precios

Ventas -

(*) Los valores estan calculados como la diferencia
entre los % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR

En este marco de generalizada contencion de precios, el consenso
generalizado en cuanto al positivo devenir de los niveles de
facturacion en el segundo trimestre de 2006 no se ha trasladado conla
misma intensidad a recuperacion de méargenes empresariales. Hecho
indicativo de la persistencia en el uso generalizado de politica de
promociones y descuentos como herramienta para la atraccion de
clientes en un contexto protagonizado por las amenazas que afectan
en algun caso al entorno del litoral, bien por su madurez, bien por
crecimientos desmesurados de la oferta de todo tipo de alojamientos
y los consecuentes niveles de saturacion e indiferenciacion percibidos
por los turistas, que terminan por afectar la capacidad de atracciéon y
retencion de aquellos turistas con lamayor capacidad de gasto.

Asi, segun la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur relativa al
segundo trimestre de 2006, el porcentaje de empresarios que han
percibido mejoras, mantenimiento ¢ caida interanuales en los
beneficios en este periodo de tiempo es muy similar, diluyéndose en
gran medida el positivo efecto esperado en los balances de los
alojamientos hoteleros vacacionales del constatado incremento de
las ventas.

Hoteles de Costa
Opiniones empresariales

11 Tr 2006
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (3.6) [IMEZIINEAAN 305

Precios (26.4) I SERN 150
Empieo (17.2) IEZEN TGS & 9
Reserves (6.2) IE IS 133
Ventas 26.7) IE I 192

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre
los % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.
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1.2. Otras tipologias de alojamiento reglado

Manifiesta recuperacion de la actividad en los
apartamentos turisticos en el segundo trimestre de
2006, mientras que el turismo rural se mantiene en

una senda de crecimiento de gran empuje

Atenor de la informacién del INE, el comportamiento de la demanda
en los cinco primeros meses de 2006 en los alojamientos reglados no
hoteleros (campings, apartamentos y turismo rural) registré en todas
sus tipologlias variaciones interanuales positivas respecto al mismo
periodo de tiempo del afo anterior. Tras un dubitativo comienzo de
ejercicio, el mes de abril se configurd como clave para la recuperacion
de los niveles de demanda en todas las tipologias, especialmente de
la demanda espaniola, registrando niveles de pernoctaciones muy
superiores a otros afos dénde la Semana Santa se celebrd en el
mismo mes.

Numero de pernoctaciones de espafoles en acampamentos,
apartamentos y turismo rural en anos con celebracioén de
Semana Santa en el mes de abril
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(en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE.

Asi, para el conjunto de los cinco primeros meses de 2006 se observa
un crecimiento interanual en las tres tipologias de alojamiento. Este
registro fue muy intenso en el caso de alojamientos de turismo rural,
que se benefici6 de manera significativa de la celebraciéon de la
Pascua en el mes de abiril, alcanzando crecimientos interanuales muy
notables tanto en términos porcentuales como de volimenes, que se
concretan en 2,2 millones de pernoctaciones en los cinco primeros
meses de 2006, un 259% mas 6 casi medio millbn mas de
pernoctaciones que en el mismo periodo en el afio anterior.

Demanda en alojamientos de turismo reglado no hoteleros
(% Variacion. Ene-May 2006/2005)
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Dentro de los destinos turisticos dénde se localiza un elevado
porcentaje de la oferta de apartamentos turisticos en Espana, resalta
el punto de inflexién en la senda de calda en los niveles de demanda
extranjera en Baleares y Canarias, caida que venia produciéndose de
manera practicamente ininterrumpida desde hace ya varios anos. A
pesar del freno observado en esta tendencia a la baja, explicada enun
elevado porcentaje a la redistribucion de flujos turisticos desde otros
destinos competidores, siguen subyaciendo, especialmente en el
caso de los destinos canarios, problemas estructurales asociados ala
obsolescencia de la planta alojativa y los espacios turisticos que la
alberga.

Demanda en Apartamentos Turisticos en CCAA Litoral
Ene-May 2006/2005

Cataluna — 12,3

Andalucia 6.2

Baleares 7- 41

Co. Valenciana 4,071

Canarias
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOAP (INE)

2. Grandes grupos de Agencias de
Viajes y Touroperadores

Agencias de viajes tradicionales

Positivo balance del comienzo de 2006 en el sector
de distribucién en un escenario déonde se mantiene
una elevada propension a viajar por parte de los
espanoles

El volumen de actividad en el segundo trimestre de 2006 en los
grandes grupos de agencias de viajes y tour operadores se mantiene
en una senda de elevado dinamismo en un escenario de crecimiento
del numero de viajes realizado por los espafoles. Este primer
semestre de ano estd muy en linea, como veremos mas tarde en
detalle, con las expectativas empresariales para el conjunto de 2006
que recogiala Encuesta de Clima Turistico a cierre de 2005.

Efectivamente, el conjunto de indicadores de demanda relativos al
mercado espanol en los cinco primeros meses de 2006 ha
experimentado ritmos de crecimientos méas elevados que los
observados en el Ultimo trimestre de 2005. En concreto, y tal como se
apuntaba en el apartado de actividad turistica, tanto la reserva de
billetes aéreos, medida a través de la produccién bruta de billetes
aéreos (BSP), los pagos realizados por los espafioles en sus viajes al
exterior, como las pernoctaciones en establecimientos reglados de los
espanoles han experimentaron en el periodo enero-mayo un repunte
en sus tasas de variacion, sorteando los indicios de ralentizacion
observados en los Ultimos meses de 2005, si bien manifestando a
cierre de trimestre nuevos sintomas de desaceleracion.

Segun el 62,9% de las grandes agencias de viajes y touroperadores
espanoles las ventas en los meses de abril, mayo y junio crecieron
levemente respecto a los niveles observados en el mismo periodo de
tiempo de 2005 y el 7,6% manifestd haber experimentado fuertes
incrementos. Muy en linea con las previsiones que los mismos
manejaban en el mes de enero de 2006, que anticipaban un
incremento de las ventas entre el 0y el 10% en el 70,2% de los casos,
estimando un 15,5% de los profesionales del sector que ese
incremento superaria tasas del 10%.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento urbano. IIT 2006

Fuerte caida Fuerte
1,7% aumento
Leve caida 7,6%

10,0%

Mantenimiento
17,6%

Leve aumento
62,9%

Fuente: EXCELTUR.
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Se produce un elevado consenso en cuanto al
incremento de la venta de viajes a destinos canarios
y destinos del litoral mediterraneo, dentro de
Espana, junto las cortas escapadas dentro de
Europa y viajes de larga distancia a destinos
exoéticos en el segundo trimestre de 2006

Han sido las ventas a destinos extranjeros y a Canarias, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Catalufa, dentro de los destinos turisticos
nacionales vacacionales, y a Madrid, mas vinculado al turismo urbano
y cultural, los principales dinamizadores de las ventas totales del
trimestre en los grandes grupos de agencias de viajes y tour
operadores espafoles. A su vez, los esfuerzos promociénales
realizados por parte de las Administraciones Publicas de estas
comunidades en clave de promocion de cara al mercado doméstico
que se han plasmado en campanas publicitarias en diferentes
medios, actos promocidnales por todo el territorio espanol y aperturas
de oficinas de informacion turistica en otros puntos del pais, han
contribuido en parte al incremento de la demanda nacional en estos
destinos.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje en
destinos nacionales
Il Trimestre 2006

Canarigs 1 52,6
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre

Fuente: Exceltur los % de respuestas positivas y negativas.

Cabe hacerse notar de nuevo la creciente propension del consumidor
espanol a contratar servicios turisticos fuera de Espania, indicativo de
la asimilacién de las pautas de comportamiento de viajes de los
espanoles a la de otros paises méas desarrollados en un contexto de
convergencia de niveles medios de renta. Asi lo confirma la evolucién
de los pagos exteriores de los espanoles, que han vuelto a registrar un
incremento interanual del 15,5% en el acumulado anual hasta el mes
de abril de 2006 segun el Banco de Espafia, y el consenso
generalizado del incremento de las ventas a destinos del exterior
segun la opinién de los profesionales de los grandes grupos de
agencias de viajes en Espana.

En este ambito, ha sido la contratacion de viajes a otros destinos
dentro de Europa probablemente muy vinculado a “short breaks” el
producto que mayor variacion interanual ha experimentado. Sin
perjuicio de lo anterior, se siguen percibiendo variaciones positivas en
la venta de viajes de larga distancia sobre todo los vinculados a
destinos exdticos. Destaca por otro lado el estancamiento de la venta
de viajes al Caribe, que sigue sufriendo los efectos de los huracanes
que castigaron lazona en el verano de 2005.

Claves por sectores
Agencias de viajes y touroperadores

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje en
destinos internacionales
Il Trimestre 2006

Europa 48,5
Sudamérica 47,0
Resto (Asia, Africa y Oceania) 37,0
América del Norte 36,5
Caribe 4,3
-1000  -50,0 0,0 50,0  100,0

(*) Las respuestas estan calculadas como la

Fuente: Exceltur diferencia entre los % de respuestas positivas y

El incremento de la demanda en un marco de leve
subida de los precios ha propiciado una sensible
mejora de las rentabilidades empresariales en el

sector

Esta mejora de los niveles de ventas se ha dado en un contexto dénde
la mayorfa de los profesionales del sector han manifestado haber
aumentado levemente los precios, lo que ha reportado a los grandes
grupos de agencias de viajes y tour operadores una sensible mejora
en clave derentabilidad empresarial en el segundo trimestre de 2006.

Opinién empresarial
AA.VV y Turoperadores espafnoles
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Fuente: EXCELTUR % de respuestas positivas y negativas.

Efectivamente, a tenor de los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial correspondiente al segundo trimestre de 2006 el
68,0% de los encuestados manifiestan haber elevado levemente sus
precios. Asf lo confirma igualmente el indice de Precios de Viajes

Opinién empresarial sobre los precios.
AA.VV. y Touroperadores espanoles. IIT 2006
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Fuente: EXCELTUR.
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Organizados del INE que experimenté una variacién media interanual
del 3,2% en los tres Ultimos meses hasta mayo, periodo que incluye
una calda del 3,3% en el mes de marzo debido a que en 2005 sufrieron
un repunte por la celebracion de la semana santa en ese mes un
incremento del 8,4% por el efecto contrario en el mes de abril y una
subida interanual del 4,7% en mayo.

indices de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacioén interanual)
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de IPC e IPH, INE

El consenso de los empresarios en cuanto a la mejora de las
rentabilidades empresariales ha sido elevado. En concreto, el 59,6%
de los encuestados manifestaron haber experimentado incrementos
en los beneficios del segundo en el segundo semestre de 2006
respecto al mismo periodo del afio 2005, cuantificando la mayoria
como leve este incremento.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
AA.VV. y Touroperadores espafoles. IIT 2006

Fuerte
aumento

Leve caida 3,8%
1,9%

Mantenimiento
38,5%

Leve aumento
55,8%

Fuente: EXCELTUR.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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En este marco los niveles de confianza empresarial en este segundo
trimestre del ano 2006 refuerzan la senda de al alza iniciada a
comienzos del afo turistico, situandose sustancialmente por encima
de los observados en el cierre del ano anterior.

Agencias de viajes on-line

La comercializacion de productos turisticos on-line
sigue registrando intensos incrementos
interanuales, reportando a las empresas que los
comercializan continlas mejoras en sus cuentas de
resultados y un largo recorrido de negocio

El primer semestre de 2006 ha sido testigo de la continuidad en el
crecimiento exponencial de la contratacion on-line de productos
turisticos por parte de los espanoles. El contindo incremento del
numero de hogares espafoles con acceso a Internet, la mayor
orientacion del turista espafiol a la busqueda de informacion y
consulta de productos on-line y el constante crecimiento de la
contratacion de los mismos, avalan el constatado éxito de las
agencias de viaje on-line en nuestro pais.

Segun la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacién en los hogares del INE relativa al
segundo semestre de 2005, Ultima disponible, son ya 5,3 millones los
hogares espanoles que disponen de acceso a Internet. Estas cifras
supone que el nimero de personas con acceso a Intenet han crecido
en practicamente tres millones y medio en tan solo dos afos y lo que
es mas relevante, el niUmero de personas que compra por Internet
segun las dos oleadas de la encuesta en 2005 ascendia a 4,5 millones
de persona, el doble que hace dos anos. El 59,1% de estas personas
adquirieron viajes y alojamiento de vacaciones, siendo los productos
relacionados con el turismo y el ocio, los méas contratados a través de
laweb.

Productos comprados a través de Internet en los ultimo
doce meses. Ao 2005.
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Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacié(En % sobre total)
y comunicacién en los hogares (INE)

Sibien el avance en el uso de Internet es significativo, Espana se sitla
por debajo de la media Europea. En este sentido, las agencias de
viajes on-line disponen de un elevado potencial de recorrido de
negocio en nuestros pais. De hecho, el porcentaje medio de personas
que compraron en Internet en la Euro Zona fue del 16%, de alcanzar la
media europea el nimero de personas que compran en Internet en
nuestro pais se duplicarfa (hasta nueve millones de personas),
incrementandose de igual manera la demanda de compra de
servicios turfsticos enlared.

n Perspectivas turisticas de Exceltur, Balance segundo trimestre 2006. N° 17 Julio 2006



Personas que han adquirido bienes y servicios por
internet. Afio 2005

Reino Unido ]}
Suecia

Egjona
Republica Gheca
recia |

Lifuania

40

o

Fuente: EUROSTAT (porcenxgje de persoﬁgs entre 16 )')394 anos)

En este marco, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
de Exceltur, las principales agencias de viajes on-line siguen
registrando incrementos porcentuales superiores al 50% en su
volumen de facturacion que siguen produciendo incrementos notable
de los beneficios de estas empresas. El principal producto estrella
siguen siendo la venta de billetes aéreos, aunque la contratacion de
noches de alojamiento y la compra de paquetes vacacionales
dinamicos registran elevados grados de avance.

Asf lo constata igualmente el Il Informe de habitos de consumo de
viajes de Lastminute.com, que anade que gran parte del cliente actual
que utiliza Internet para la contratacion de servicios turisticos lo
realizaba antes en agencias de viajes tradicionales, cuantificando en
un 20% la pérdida de clientes de las mismas por la explosién de las
ventas de viajes on-line.

Ademas del cambio en el canal de contratacién de los servicios
turisticos, el informe elaborado por Lastminute.com revela cambios
en los habitos de los turistas facilitados por este medio mas dinamico
de compra. En concreto, destacan un mayor nimero de escapadas a
lo largo del ano de menor estancia y fuera de temporada, una mayor
propensién a realizar viajes los fines de semana, una mayor
intensidad de uso del avion como medio de transporte y un niimero de
viajes superior a destinos en el extranjero.
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3. Transporte

El segundo trimestre del afno 2006 se ha
caracterizado por un moderado crecimiento de la
demanda de servicios de transporte en un marco de
elevada competencia que sigue presionando las
tarifas a la baja y un escenario de costes al alza
debido a la escalada hasta valores maximos del
precio del crudo

El devenir de la actividad de las empresas de transporte en este
segundo trimestre de 2006 se ha desarrollado en un complicado
escenario protagonizado por el encarecimiento de los costes de
suministros asociados a la escalada hasta valores maximos del
precio del crudo, que alcanzo el 13 de julio los 76$ del barril Brent,
superando el méximo de abril. Escenario dénde adicionalmente sigue
predominando un elevado nivel de competencia protagonizado por la
consolidacién de las comparias aéreas de bajo coste y la irrupcion
con fuerza del mismo concepto de negocio en el sector de “rent a
car’, que obliga a reinventar diariamente los procesos y modelos de
negocio para poder ofrecer precios competitivos al cliente y llevar a
cabo estrategias para lareduccion de costes.

En este sentido, el leve incremento de las ventas® en el sector de la
mano de una dindmica demanda, junto al leve incremento
experimentado en los precios y los procesos de control de costes, ha
permitido, que, este trimestre sf, la mejora percibida en ventas se haya
trasladado timidamente en cierta recuperacién de la rentabilidad
empresarial.

Timida recuperacion de la rentabilidad empresarial
en el segundo trimestre de 2006

Efectivamente, segun se deriva de los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur las ventas en las principales
empresas espanolas de transporte han crecido en el 53,2% de las
mismas, siendo generalizada la percepcion de un leve aumento de
los niveles de facturacion respecto al segundo trimestre de 2005.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Empresas espanolas de transporte. IIT 2006

Fuerte
aumento
5,8%

Leve caida
46,6%
Leve aumento
47,4%

Fuente: EXCELTUR.

°En este punto cabe hacerse notar, que si bien las ventas de la mayoria de las compariias aéreas,
con un elevado grado de representatividad en el conjunto del sector transporte, han crecido en su
conjunto, la variacion ha sido mas relevante en los billetes hacia el exterior, siendo significativamente
mas modestas las ventas en vuelos domésticos, que son las que se estan considerando para este
analisis.
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Opinion empresarial sobre los beneficios.
Empresas espanolas de transporte. IIT 2006

Fuerte
Leve caida aumento
11,6% 10,2%

Mantenimiento
23,4%

Leve aumento
54,7%

Fuente: EXCELTUR.

Asi, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, este ligero incremento de las ventas se ha
podido trasladar a un leve aumento de la rentabilidad empresarial en
el segundo trimestre de 2006 en el 54,7% de las empresas espanolas
detransportey enunincremento enel 10,2% de los mismos.

Segun la evolucién del indice de Confianza Turistico Empresarial de
las empresas espanolas de transporte se observa un avance en los
niveles de confianza entre los profesionales del sector, debido a unas
expectativas positivas en clave de ventas.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espanolas de transporte
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Transporte aéreo

El incremento de los costes vinculados al precio
del barril de crudo y el constante incremento de la
competitividad sigue marcando la dinamica de la
actividad de las empresas de transporte aéreo en

el ecuador de 2006

La nueva escalada del crudo, que sigue registrando dia tras dias
maximos histéricos por encima de 76 délares por barril a fecha de
cierre de este informe (68,89 el méximo alcanzado en la serie histérica
afinales del mes de agosto de 2005), sigue estrangulando de manera
persistente la cuenta de resultados de las empresas de transporte
aéreo de Espana.

En este sentido, en el mes de junio, IATA (Asociacion de Aerolineas
Internacionales) ha revisado a la baja las previsiones de cierre de
ejercicio anticipando un nuevo afio de pérdidas para el conjunto del
sector debido al continlio ascenso del carburante. En concreto, las
pérdidas estimadas ascienden a 3.000 millones de doélares (2.310
millones de euros) en 2006, sf bien, y tal y cémo apuntabamos
anteriormente, estas pérdidas han podido ser compensadas
parcialmente por los avances experimentados en clave de
productividad y control del gasto.

En este sentido, las mejoras experimentadas en la reduccion de otros
costes operativos, junto al incremento percibido en el volumen de
ventas, se han traducido en cierta mejora del beneficio de las
companias aéreas espafolas en el segundo trimestre de 2006, segun
constatan los resultados de la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur.

Este timido avance en clave de rentabilidad se siguen dando en un
contexto de sobreoferta, donde la penetraciéon de las aerolineas de
bajo coste con el anuncio de apertura de nuevas conexiones e incluso
la posibilidad de operar en el mercado doméstico, sigue siendo un
elemento que condiciona el escenario competitivo al que se enfrentan
las compafifas aéreas tradicionales. Sin perjuicio de lo anterior, en
estos cinco primeros meses de 2006 destaca la desaceleracion de la
senda de crecimiento de la entrada de pasajeros internacionales en
companias de bajo coste. Asi, segin los datos del Instituto de
Estudios Turisticos el crecimiento interanual en enero y mayo de 2006
fue de un 14,5%, registro significativamente por debajo del incremento
del 30,2% experimentado en el conjunto del afio 2005, estrechandose
el diferencial de crecimiento entre las mismas y las tradicionales.

Llegada de pasajeros por tipo de compaiiias
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Eneste contexto, las compariias aéreas tradicionales han recurrido un
trimestre mas a campanas de promociones y descuentos que han
elevado el nUmero de pasajeros totales transportados de manera
notable, dando muestras de una demanda que sigue mostrando una
elevada propension a viajar, de manera incluso espontanea, ante
rebajas y descuentos atractivos en los precios.

Alquiler de vehiculos

En un mercado elevadamente competitivo, el
incremento generalizado de las ventas en las
empresas de alquiler de vehiculos se ha trasladado
s6lo parcialmente en una mejora de las
rentabilidades empresariales en el segundo
trimestre de 2006

Elincremento de la llegada de un perfil de cliente que se organiza su
viaje de manera independiente y con mayor propensién a contratar el
servicio de alquiler de transporte en destino sigue dinamizando la
demanda de alquiler de automéviles en Espafa. Asi, a tenor de los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur,
lamayoria de los empresarios del subsector (96,5%) han percibido un
incremento positivo en el nimero de vehiculos alquilados en los tres
primeros meses de 2006.

Opinion empresarial sobre las ventas
Empresas espafolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2006

Fuerte
aumento
Mantenimiento 2,8%
0,7%

Leve aumento
96,5%

Fuente: EXCELTUR.

En un mercado elevadamente competitivo, dénde también ha
irumpido con fuerza el concepto del bajo coste, las empresas
tradicionales se enfrentan a la reinvencion diaria para poder seguir
siendo competitivas. El aprovechamiento de nuevos nichos de
mercados, la fidelizacion y atencion especial al cliente y la
externalizacién y reduccion de coste cémo los de la comercializacion,
donde las nuevas tecnologias ofrecen elevadas oportunidades en
cuanto al uso de canales directos, se configuran como esenciales
para la adaptacion de estas companias a las nuevas exigencias del
mercado.

Sorprende que un escenario de elevado consenso en cuanto al
incremento del volumen de ventas, el estancamiento en las tarifas 6
incluso leve caida se mantiene en un elevado porcentaje de las
empresas espafnolas de alquiler de coches, lo que esta drenando
considerablemente los margenes empresariales. En concreto, tal y
cémo avanzaban la mayoria de los empresarios del subsector en el
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ecuador del afo turistico 2006, todavia en un 31,1% de estas
empresas las mejoras en los niveles de facturacion siguen sin
traducirse en ganancias.

Opinion empresarial sobre los precios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2006

Leve caida
30,4%

Leve aumento
47,2%

Mantenimiento
22,3%
Fuente: EXCELTUR.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2006

Fuerte
aumento

'Oy
Leve caida 18,7%

31,1%

Mantenimiento
0,5%

Leve aumento
49,6%
Fuente: EXCELTUR.

Adicionalmente los niveles esperados de ventas y reservas de cara a
los meses de julio, agosto y septiembre son muy positivos. De ahi que
los niveles de confianza entre los empresarios del sector de alquiler
de coches en el segundo trimestre de 2006 hayan vuelto a ser muy
positivo. Asi, el indice de Confianza Turistica Empresarial elaborado
trimestralmente por Exceltur se situaba en el ecuador de 2006 en
valores muy similares alos maximos registrados en la serie histérica.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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4. Ocio

La demanda creciente de productos turisticos
relacionados con el disfrute del ocio mantiene los
niveles de confianza en valores positivos entre los

empresarios del sector

Segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de EXCELTUR para el segundo trimestre de 2006, el devenir de la
actividad relacionada con el disfrute del ocio se ha mantenido en una
senda muy positiva en este comienzo de ano. Tanto el segmento de
turismo cultural, como el de medianos parques tematicos y campos
de golf experimentaron en el primer trimestre de 2006 incrementos en
sus ventas y en sus margenes. Asi, el ICTUR para las empresas de
actividades de ocio se ha mantenido en niveles muy positivos y
similares a los registrados desde el ano 2002.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Actividades de ocio
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La demanda creciente de este tipo de producto por parte de una
nueva tipologia de consumidores con mayor preferencia a
complementar su estancia en el destino con este tipo de actividades
avalan, por un lado, el crecimiento firmey sostenido en el tiempo de la
actividad en este segmento vy, por otro, confirma la necesidad de
seguir avanzando en la creacién de nuevas lineas de producto y
estrategias de promocién y marketing orientadas y segmentadas,
que faciliten y estimulen la diferenciacién y desestacionalizacion de
los destinos turisticos.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Actividades de ocio. IIT 2006

Fuerte
Leve caida aumento
13,2% 9,4%

Mantenimiento
20,8%

Leve aumento
56,6%

Fuente: EXCELTUR.

En este marco, las ventas entre las empresas del subector crecieron
de nuevo en los meses de abril, mayo y junio de 2006 respecto al
mismo intervalo de tiempo del ano anterior. En concreto, el 62,7% de
los profesionales del sector confirmaron haber experimentado
crecimientos en las ventas durante los tres primeros meses de 2006
respecto al mismo periodo de tiempo en 2005, cuantificando un 9,4%
de los mismos este incremento como fuerte.

Opinién empresarial
Actividades de Ocio
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En un marco de leve incremento de los precios, este destacado
avance en ventas ha propiciado una ganancia empresarial en el
44,0% de las empresas relacionadas con actividades de ocio que
forman parte del panel de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
del Exceltur, cuantificando la mayorfa de los encuestados este
incremento como leve.

Opinién empresarial sobre los precios.
Actividades de ocio. IIT 2006

Leve caida
9%

Leve aumento
34%

Mantenimiento
57%

Fuente: EXCELTUR.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
Actividades de ocio. IIT 2006
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Fuente: EXCELTUR.

n Perspectivas turisticas de Exceltur. Balance segundo trimestre 2006. N° 17 Julio 2006



